Algemene Voorwaarden

Da ANBOS schoanhei ialist is bij De
Geschillencommissie en werkt conform de Algemens
\oorwaarden. Deze voorwaarden treft u bijgaand aan.

Algemene Voorwaarden Uiterlijke Verzorgings-
branche AV CZ/9) december 2008. Deze Algemens
\oorwaarden van ANBOS, ANKOD en Pro\oet zijn tot-
standgekomen in overleg met de Cu'sunemmbmd in

schap en met gebrukmaking van deugdslijke materialen
en middzlen.

2. De andememer lich de consument in over de aard en
omveng van de behandeling, de in redelijkheid te ver-
wachten resumen en de mogelike risico’s verbonden
asnda De vraagtde

naar informatia die relevant is om de behandeling goed
uit t2 kunnan voeren.

3. De ondernemer wardt gaacht te werken volgens de
geldanda wet- en regelgeving en stand der techniek,
20als deze ondar andare zm nearsiag vindt in de ter 28ke

hat kader van de Cotedinatiegroep Zelireguieringsoverleg
[CZ) van de Saciaal-Economische Raad en treden in wer-
king per januari 2010.

Definities
In deze Algemene Vioorwaarden wordt verstaan onder:
Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die gere-
gxsxreerd is bu zowel hat HBA als bij de Stichting Ge-
missie C aich &l den nigt
georganiszerd heeft via een van de

g door het HBA.
4. De cndernemer zal geen handeling verrichten die bui-
ten zijn bercepscompatenties valt.

ARTIKEL 4 - Verplichtingen van de

1. De consument dient de ondememer voor het aangaan
van de gversenkomst op de hoogte te stellen van eventu-
ele spacifieke wensen.

2. Da consument hesft de plicht alle doar de andemamer
a de en noodzakelijke i ie te die

ANBOS, ANKO of ProVoes, en actief is in de uiterlijke
verzorgingshranche;

HEA: Hoofdbedrijfschap te

ANBOS: ANgemene Nederlandse Brancheorganisatie
Schoonheidsverzarging te Utrecht;

ANK(: Xoninklijke Ak Kap -
nisatie te Huizen;

Provoet. Landeligke O) ie voor da

deze vaur een goade uitvozring van de aversenkomst
nodig hesft.

ARTIKEL 5 - Betaling

1. Betalingen aan de ondernemer dienen contant met
een in Nederland alg

te geschieden. Contante betaling omvat ook bijschrijving
van het verschuldigde badrag op een door de andemamer

Pedicure ProVoet’ te Vieanendaal;

Cansument: de natuurlijka parsoan die, anders dan in de
uitozfening van zijn baroep of bedrijf, gebruik maak: van
da diensten van een sangasiatan ondernemer in de uitar-
lijke verzorgingsbranche;
o de o voor een behandsli
en/of levering van producten, op het gebied van de ui-
terlijke verzorging;

umm vam(gmgsbranc.‘le het Irawelsbedn]f schoan-

aangegeven bank- of girarekaning op het tijdstip van de
koop of levering of betaling door middel van door bankan
erkende vormen van elektronisch batalen.

2. Bij een reeks gen kan de ond de
consument verplichten tot een vooruithetaling van mawi-
maal vifftig procent van de sotaalprijs. Het resterende
deel van totaalprijs 28l na voltoaiing van de reeks behan-
delingen in rekening warden gebracht.

ARTIKEL 6 - Aansprakelijkheid

Kappersbedrijf. het badrijf van het knippen af

behandelen van het heofdhaar;
Schoanheidsverzorgingsbedrijf. het badrijf dat behande-
lingen verricht die gericht zijn op da verzorging van de
huid en het uitarlijk van mensen uit schoonheidscogpunt;
Voetverzorgingsbedry. het bedriff dat behandelingen
verricht die gericht zijn op de verzorging van de vost,
voethuid en nagels, mede uit oogpunt van voarkoming
van vogtkiachten;
Geschil ie. De Geschi issie Uiterlijka
Verzorging, Bordewijkiasn 45, Postbus 90500, 2503 LP
Den Hasg:

Branchecodes. De codes van hat sdmomadsvennmng-
bedrijf, iif of badrijf, respec-
tievelijk de ‘Code van de schoonheidsspecialist’, ‘Coda
van de kapper’ en ‘Code van het voatverzorgingsbedrijf’.

ARTIKEL 1 - Toepasselijkheid

Daze Alg Vioo! 2ijn van ing op da
toistandkoming en witvoering van alle overeenkamsten in
da uitarlijke i tussen de en
da consument.

ARTIKEL2 - Te dkoming van de k

1. De ondi is de ¢ aanspra-
kelijk voor schade die he1 gevalg is van gen tekartkoming
die aan de codernemer of een perscon in zijn dienst dan
wel stagiaire is toe te rekanen.

2. De consument is tagenaver de ondememer aanspra-
kelijk voar doar de onuememer geleden sdaade dne door
2en aan de is
veroorzaskt.

ARTIKEL 7 - Klachten

1. Het verdient sterke aanbeveling tekortkomingan per
na het ontdekken of kunnen ontdek
daanan schriftelijk dan wel elektronisch bij de onder-
nemer in te dienen. Te lang wachten met kKlagen kan
nadzlige gevolgan hebben voor de bewijspasitie van de
consument.

2. De ondemamer dient kiachten afdoende e onderzoe-
ken. De ond 73l eventuele tekortkomi b
mogalijk herstallen binnen een redslijke temijn, tenzij
2ulks in verband met de omstandigheden in redelijkheid
niet van hem kan warden gevergd.

3. As de klacht niet in onderling overieg naar tevraden-
heid kan worden opgalost, onistaat esn gesthul dat kan

1. De overeenkomst komt tot stand nadat de consument
pavraagd heeft om een behandeling en de ondememer
aangegeven heeft die behandeling uit te 2ullen voaren,
2. Voorafgaand aan of bij d2 aanvang van elke behan-
deling of reeks behandelingen dient de ond da
consument te informeren aver de ter 2ake geldende prijs.
Bij een reeks behandelingen 2al de afpasprakan prijs nist
twssantijds worden verhacgd.

3. De annuleringsvoorwaarden, voor 20ver van to2pas-
sing, worden kenbaar gemaak: aan de klant voordat de
overeankomst tot stand komt.

4.Ingeval de consument wegens overmacht verhinderd is
da gamaakte afspraak na te komen, kunnen gaen kasten
in rekening wordan gabracht.

ARTIKEL 3 - Verplichtingen van de ond
1. De cndernemer saat envaor in dat de door hem verrich-
rden aan de ove

en warden uitgevoerd met goed en 2orgvuldig vakman-

® haden by

worden voorgelagd asn De

ARTIKEL 8 - Geschillenregeling

1. Geschillen tussen consument en ondemamer over
1c ing of da uitveering van de amsten,
kunnen 20wel deor da cansument als door de andemamer
aanhangig wordan gemaakt bij De Geschillencommissie
(www.degeschillencommissienl).

2. Een geschil wurdt door De Geschillencommissie
slechts in indien de

2ijn kiacht eerst bij de ondememer heeft ingadiend.

3. Nadat de klach: bij de ondernemer is ingadiend,
meet hat gaschil viterlijk drie maanden na het ontstaan
daarvan bij De Geschillencommissie aanhangig wardan

gemaakt.
4. Wanneer da consument een geschil aanhangig maakt
bij De i 'missie, is de 3an daze

keuze gebondan. Indien de cndernemer ean geschil aan-
hangig wil maken bij De Geschillencommissie, most hij
de cansumant vragan 2ich binnen vijf weken uit t2 spre-

ken of hij daarmee akkoord gaat. De andemeamer dient
daarbij aan t2 kondigen dat hij zich na het verstrijken van
de voornoamds termijn vrij 2al achten het geschil bij de

rechter aanhangig te maken,

5. De Geschi issig doet ui met inachtne-

ming van de bepahngen van het voor haer pldende regle

ment. De beslissingen van De ge- ten [betali 0

eigen naam de betaling daarvan in recht zal vragen ter
voldoening aan de consument.

3. ANBOS, ANKO of ProVpet verschaifen geen nako-
mingsgarantie indien, voordat ten behoeve van het in
tehandeling nemean van het geschil door de consument is
voldaan aan de daartoa bepaalda formale innamenversis-

schieden krachtens dat reglement bij wege van bindend
advies. Het regl wordt dasg

Veor de behandeling van e2n geschil IS een vergoeding
verschuldigd.

6. Uitsluitend de rechter dan wel de hierboven genoemde
Geschillencommissia is beveegd van geschillen kennis
2 nemen.

ARTIKEL 8 - Nakomingsgarantie

1. ANBOS, ANKO en ProVet staan garant voar de nako-
ming van de bindendz adviezen door haar leden, tenzij het
lid besluit het bindend advies binnen twee maanden na
de verzending ervan, ter toetsing aan de rechter voor
lagoan. Deze garantstelling herleeft, indien hat bindend
advies na tostsing door de rechter in stand is gebleven
en het vonnis waaruit dit blijkt, in kracht van gewijsde
is gegaan.

2. Tot maimaal esn bedrag van € 7.500 per bindend

retoumaring ingevuld en on-
dertekend vr ier en tingl.
van &én van de volgends situaties speake is:
- aan het lid is surséance van betaling verleend.
- het lid is failliet verklzard.

- d2 badrijfsactiviteiten zijn feitelijk betindigd. Bepalend
voor deze siwatie is de datum wanrnp de bedrijfsbe-

iging in het £ 0 of een

eerdere datum, waarvan ANBOS, ANKO of PraVost aan-
nemelijk kan maken dat de bedrijisactiviteiten feitelijk
beindigd zijn.

ARTIKEL 10 - Wijzigingen

ANBOS, ANKOD en ProViet zullen deze algemene voor-
waarden slechts wijzigen in overleg met de Consumen-
tenband.

Almmﬂ Alwamgu
id fwiji van deze Voorwaar-

advies, wordt dit bedrag door ANBOS, ANKO of ProVoet  den, mat inbegrip v;n individuele aamaullingan, moeten
aan de Bij bed groter dan  schriftelijk dan wel isch tssen de
€ 7500 per bindand “advies, wardt de dit en woeden Afwijkingen zijn

bedrag uitgekeerd en wvoor het meerdere wordt de
consument aangzhedan zijn vordaring aan ANBOS, ANKD
of ProVoet over te dragen, waarna deze organisatie op

alleen mogelijk indien daze in het voordeel van de con-
sumant zijn.

Wilt u meer weten?

-

De Geschillencommissie

Postbus 90600, 2509 LP Den Haag
T07031053 10
F 070 365 88 14
| www.degeschillencommissie.nl

de geschillencommissie

Pansoss )

Postbus 40357
3504 AD Utrecht

T03021427 27
F030 238 42 38
| www.anbos.nl




